Gesellschaftsdialog Biirger & Manager; Kein Customer Value ohne Public Value;

trum aufzeigte; sie gab viele Impulse, die
bei den anwesenden Personalverant-
wortlichen und Fithrungskréften hof-
fentlich Wirkung zeigen.

Anja Schlenk, www.creating-corporate-cultures.org

Gesellschaftsdialog
Birger & Manager

Nur noch 13 Prozent der deutschen Be-
volkerung vertrauen Entscheidungstra-
gern in der Wirtschaft (Edelman 2013).
Die Akzeptanz von einseitig geféllten Ent-
scheidungen sinkt. Aber ohne «Licence
to operate» bleibt nicht nur die unter-
nehmerische Wertschépfung unter ihren
Moglichkeiten; langfristig gravierender
sind die Auswirkungen auf den gesell-
schaftlichen Zusammenbhalt und auf die
Entwicklungsfahigkeit einer Gesellschaft.

Social Media hat unsere Kommunika-
tions- und Informationsgewohnheiten
grundlegend verdndert — von medialen
Monologen hin zu sozial-medialen Dia-
logen. «Open and Connected» — in die-
ser durch Facebook und Co. geprédgten
Kultur bewirken um Konfliktpotenzial
entschirfte, nichtssagende PR-Texte, ab-
strakte Grundsatzerkldrungen oder um
kritische Beitrdge gereinigte Fanpages
das Gegenteil: Glaubwiirdigkeit und Ver-
trauen gehen verloren und damit letzt-
lich auch die Fithrungsféhigkeit.

Fithrungsarbeit bedeutet heute mehr
denn je - auch bei eingeschriankter
Kenntnis der Folgen — personlich Posi-
tion zu beziehen, um den Fithrungsan-
spruch zu legitimieren und Orientie-
rung zu vermitteln. Wer Verantwortung
iibernehmen will, muss Antworten zu
getroffenen Entscheidungen geben kon-
nen. Denn: Die Akzeptanz der Wirt-
schaft hdngt von der Akzeptanz ihrer Re-
préasentanten ab — Fithrungskréften und
Managern.

Unabhiéngige Dialogplattformen er-
moglichen einen glaubwiirdigen, neu-
tralen Kommunikationskanal und kén-
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nen damit einen Beitrag leisten, wie in der
Gesellschaft die Verantwortung fiir das
Gemeinwohl (PublicValue) wahrgenom-
men wird, auf welcher normativen Basis
dieses definiert wird und worin der Grund-
konsens besteht, der einen gesellschaft-
lichen Zusammenhalt gewdhrleistet.
Seit Herbst 2012 ermoglicht das der
gemeinniitzige Verein managerfragen.
org e.V. — die Frage- und Antwortplatt-
form fiir Blirger und Manager. Auf www.
managerfragen.org kénnen Biirger ihre
dringenden Fragen fair, 6ffentlich und
direkt an Top-Fiihrungskrafte und Linien-
manager in Deutschland stellen. Das
Prinzip: Jeder Manager ist befragbar. Je-
de Frage und jede Antwort ist 6ffentlich
einsehbar. Die Plattform informiert die
Unternehmen und die Manager {iber
die Frage und iiber den Hintergrund der
Plattform und sorgt durch ihre neutrale
Ausrichtung fiir eine faire Dialogkultur.
Was zu Beginn der Finanz- und Wirt-
schaftskrise als Idee fiir ein Bildungspro-
jekt zur Starkung von Online-Diskurs-
kompetenzen begann, ist in den vergan-
genen zwei Jahren zu einer umfingli-
chen und interaktiven biirgerschaftlichen
Initiative herangewachsen. Uber 60 eh-
renamtliche Mitarbeiter, iiber 100 fra-
genstellende «Biirgerjournalisten» und
antwortgebende Manager, mehr als 900
Fans, Follower und Unterstiitzer und ei-
ne wachsende Reichweite in den sozia-
len Netzwerken (insbesondere bei jungen
Menschen zwischen 18 und 40 Jahren) —
das ist eine erste Bilanz der Pilotphase.
Mit diesem Ansatz befindet sich ma-
nagerfragen.org in bester Gesellschaft.
Bereits 2009 lancierte das Center for
Leadership and Values in Society der
Universitdt St. Gallen den «Schweizer
Dialog» (www.schweizerdialog.ch). Auf
dem Internet-Portal konnen Manager
anhand einer an der Universitidt ent-
wickelten «Verantwortungspyramide» 6f-
fentlich Position beziehen, inwieweit sie
einen Beitrag zum Gemeinwohl leisten
(Gomez & Meynhardt 2010). Im Sinne
der Schweizer Tradition gemeinsamer
Problemlésung werden Aussagen der

Dialog-Mitglieder zu brennenden The-

men fiir die Offentlichkeit kritisier- und
beurteilbar gemacht.
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Kein Customer Value
ohne Public Value

Diese Beobachtung spielt eine immer
grolere Rolle. Die Ziircher Werbeagen-
tur KSP Krieg Schlupp Partner («Wer-
bung und Nachhaltigkeit») ist seit Jahren
in der Kommunikation von Nachhaltig-
keit fithrend. Die Erfahrung in zahlrei-
chen Projekten, wie z.B. fiir das Bio-Label
Naturaplan der Schweizer Supermarkt-
kette Coop (u.a. Nr. 1-Hit und Goldene
Schallplatte fiir «I love Mother Nature»),
hat gezeigt, dass Unternehmen in ihrer
Positionierung erfolgreich Customer Va-
lue und Public Value verkniipfen kénnen
— dies sogar zunehmend miissen, um
Wettbewerbsvorteile zu erringen oder zu
behalten. Deshalb hat sich KSP auf diese
«Werte-Inhalte» fokussiert. Maligeblich
getrieben wird der Wandel von drei «Re-
volutionen»: 1. dem fundamentalen Wer-
tewandel, der Warum-Revolution. 2. von
Green, Clean, Fair, True & Sexy, der Was-
Revolution. Und 3. von Analog plus Digi-
tal, der Wie-Revolution. Differenzierung
durch Public Value und der damit einher-
gehende Wettbewerbsvorteil ist attraktiv.
Auch fiir die Kommunikation, die heute
richtiger denn je sein muss. Aber ande-
rerseits auch besser denn je. Weil Glaub-
wiirdigkeit alles ist. Aber ohne Strahlkraft
alles nichts ist. (Anmerkung: Und ohne
Preiswiirdigkeit noch weniger.) Es lauern
Langeweile und Greenwashing als ge-
fahrliche Fallen. Kurz gesagt heilt die
Erfolgs-Formel von heute: Nur authen-
tisch plus attraktiv ergibt Erfolg.

Daniel Krieg, CEO KSP, daniel.krieg@kspch.ch
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