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VORWORT

Liebe Leserin, lieber Leser,

Ende 2016 feierten wir als managerfragen.org e.V. (MFO)
unseren flnfjahrigen Geburtstag seit Griindung. Viel ist
zwischenzeitlich passiert, im GroBen wie im Kleinen.
Nach den Entwicklungsschritten der Vereinsgriindung im
Jahr 2011 und dem “Going Live® des Online-Portals im
Jahr 2012 sowie der Pilotierung erster Online-Bildungs-
formate!, erfolgte in 2013 die Erganzung und Erweiterung

der Bildungsformate um Prasenzveranstaltungen fiir den
persénlichen Diskurs zur Vertiefung des Gesellschafts-
dialoges. Aufbauend auf den Erfahrungen und Erfolgen
wurden in 2014 erste wichtige Bildungspartnerschaften
elingegangen, so z.B. mit den Baden-Badener-Unterneh-
mergesprachen e.V. (BBUG), aus denen sich im weiteren
Verlauf eine aufeinander aufbauende Serie an Bildungsfor-
maten entwickeln sollte. Nach der Etablierung der Vereins-,
Team- und Arbeits-Strukturen, der IT-Infrastruktur des
Dialog-Portals sowie den grundlegenden Bildungsformaten
war Im Jahr 2015 der nachste Entwicklungsschwerpunkt
die Starkung der generierten Inhalte, um die Reichweite
der Dialoge zu erh6hen (Content-Fokus).

1 Siehe hierzu auch den Erfahrungs- und Wirkungsbericht 2011 - 2013
Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und weiblicher Sprachformen
verzichtet. Sdmtliche Personenbezeichnungen gelten gleichwohl fiir beiderlei Geschlecht.
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CLEMENS BRANDSTETTER

Voraussetzung und zentraler
Erfolgsfaktor fir die weitere
Skalierung der Bildungsformate
gemaB Vereinssatzung ist

die Relevanz unserer Online-
Plattform. Im Fokus fir 2015
stand daher die Erhéhung von
Traffic und der Reichweite tber
Value Creation von Nachrichten.
Hierzu wurde eine strategische
Partnerschaft mit CSR-news.net
e.V., dem wohl bekanntesten und
renommiertesten CSR-Netzwerks

GRUNDER

Deutschlands, eingegangen. Als
MFO informieren wir damit - neben
der Starkung der Diskurs- und
Dialogkompetenzen gemaB dem
Bildungsauftrag - verstarkt auch zu
gesellschaftsrelevanten Themen.
Im Jahr 2016 lag der nachste
Schwerpunkt der Aktivitaten des
Vereins auf der konsequenten
Fortsetzung des eingeschlagenen
Weges: so wurden weitere wichtige
Partnerschaften mit dem Social
Impact Lab Duisburg und der
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FLORIAN JUNEE]

GRONDER |
S

Sehr geehrter Herr Neu-
mann, was hat Industrie
4.0 aus lhrer Sicht fir
Auswirkungen auf die
eingesetzten Ressourcen,
die Werk-Emissionen und

lhre Beschaftigten?

Marcel Deister, Blrger

WHU in Disseldorf angebahnt,
der Relaunch unserer |T-Plattform
vorbereitet und neue, zusatzliche
Bildungsformate entwickelt. Die
Aktivitaten in den Jahren 2014
bis 2016 zeigen, dass der Verein
erfolgreich ein Bildungsprogramm
auf- und ausbauen und umfassende
wie vielfaltige Bildungsaktivitaten
far Birger und Fuhrungskrafte

der Wirtschaft zugunsten der
Allgemeinheit durchfiihren konnte.

Fir die Darstellung der Entwicklung
der letzten drei Jahre haben wir
einen veranderten Ansatz des
Erfahrungs- und Wirkungsberichtes
gewahlt.

In Anlehnung an den Social
Reporting Standard (SRS) wurde der
Bericht tbersichtlicher, kompakter
einfacher zuganglich gestaltet. Liebe
Leserin, lieber Leser, nachfolgend
finden Sie die Details und
Hintergriinde flr die Aktivitaten zur
Umsetzung unserer Vereinsziele in
den Jahren 2014 bis 2016;

bei Interesse an weiteren
Informationen kommen Sie bitte
jederzeit auf uns zu.

lhnen wiinschen wir nunmehr an
dieser Stelle eine interessante und
inspirierende Lektire verbunden mit
der Hoffnung, mit lhnen in der einen
oder anderen Form in den Dialog zu
kommen.

Herzlichst,
Der Vereinsvorstand

VORWORT
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Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung mann-
licher und weiblicher Sprachformen verzichtet. S&émtliche Personenbezeichnungen

gelten gleichwohl fiir beiderlei Geschlecht.
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https://youtu.be/d9bSWbiXRSc 
http://youtu.be/O5QPxm3pT6A
http://youtu.be/O5QPxm3pT6A
https://youtu.be/d9bSWbiXRSc
https://youtu.be/O5QPxm3pT6A
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GESELLSCHAFTLICHES
PROBLEM UND
L OSUNGSANSATZ

2. 1°DAS'GESELLSCHAFTLICHE PROBLEM

Das Vertrauen der Biirger in die soziale Marktwirtschaft und ihre Fiihrungs-
krafte ist eine der zentralen Voraussetzungen, um wirtschaftliche, politische
und gesellschaftliche Herausforderungen gemeinsam erfolgreich zu bewal-
tigen. In den vergangenen Jahren haben jedoch Fiihrungskrafte und Mana-
ger der Wirtschaft einen dramatischen Ansehens- und Vertrauensverlust in
der Offentlichkeit erlitten. Dies auch deshalb, weil viele Menschen immer
Ofter von der Sozialen Marktwirtschaft und sie mittelbar und unmittelbar
betreffenden Management-Entscheidungen enttduscht sind. In der Folge
ist bei vielen Birgern eine zunehmende Unsicherheit sowie ein wachsen-
des Bedirfnis nach Information, Rechenschaft und Dialog gegeniber der
Wirtschaft festzustellen. Zugleich nutzen immer mehr Biirger die soziale
Medien, um sich zu informieren, eine Meinung Gber Fiihrungskrafte und ihr
Handeln zu bilden und diese mit anderen Biirgern im Netz zu teilen. Auch
umgekehrt ist bei Flihrungskraften der Wunsch nach einer neuen Form

der Stakeholder-Kommunikation, die wirtschaftliche und gesellschaftliche
Themen gleichermaBen umfasst und die Biirger und Manager einen gleich-
berechtigten Dialog zusammenfihrt. So suchen viele Menschen - Biirger
wie Manager - nach neuen Wegen, um relevante Antworten auf ihre Fragen
zu erhalten und sich miteinander zu verbinden. Nach wie vor mangelt es
jedoch an geeigneten Raume fir einen fairen, direkten und 6ffentlichen
Gesellschaftsdialog zwischen Wirtschaft und Gesellschaft.

Unsere Vision ist eine
selbstbestimmte, freie und offene
und zugleich auch birgernahe,
soziale und verantwortungsvolle
Gesellschaft. Dabei wollen wir
Birger und Fuhrungskrafte

der Wirtschaft durch
Beteiligungsformate férdern, in
einen neuartigen Gesellschaftsdialog
zu finden. Dies bedeutet u.a. auch
einen fairen, 6ffentlichen und
direkten Gesellschaftsdialog tber
aktuelle politische, wirtschaftliche,
gesellschaftliche und kulturelle
Fragen. Dahinter steht das Bild
eines zuhdrenden und umfassend
informierten, mindigen Menschen,
der sich und sein Umfeld
verantwortungsvoll und im Einklang
mit gemeinsamen Werten auf

den gesellschaftlichen Wandel
vorbereitet und gesellschaftliche
Veranderungsprozesse
gemeinschaftlich gestaltet.

Getragen von unterschiedlichsten
Teilen der Gesellschaft und einer
breiten Allianz aus Fach- und
Flhrungskraften, unterstitzen

VORWORT
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RESSOURCEN, LEISTUNG & WIRKUNG
EVALUATION & LERNERFAHRUNG
AUSBLICK

DANK

CAROLA
GRIMMINGER

wir als MFO diese neue Form
des Gesellschaftsdialogs 2.0 und
verstehen uns als die zentrale
Anlaufstelle fir alle Menschen,
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die nach Antworten auf ihre Sach- und Wertefragen suchen. Unser Ansatz als
Antwort auf die gesellschaftlichen Herausforderungen erfolgt dabei auf zwei
Ebenen: zum einen mit managerfragen.org als Internet- und Dialogplattform,
die 6ffentliche Fragen von Blrgern an Manager erméglicht. Zum anderen

VEREINSSATZUNG §2

,ZWECK, GEMEINNUTZIGKEIT“, ABSATZ 3
DER VEREINSZWECK WIRD INSBESONDERE VERWIRKLICHT DURCH

10

SYSTEMATISCHE ANALYSE

von aktuellen gesellschaftlichen Herausforderungen und Veranderungsprozessen, damit
verbundener Dialog- und Informationsbedarfe sowie die Uberprifung von deren Relevanz fiir
die Allgemeinheit, zum Beispiel durch den Aufbau einer eigenen Redaktion aus anerkannten
Fach- und Themenexperten,

ENTWICKLUNG DIALOGORIENTIERTER INFORMATIONS- UND
BILDUNGSINHALTE

mithilfe neuer Medien- und Kommunikationstechniken, insbesondere dem Web 2.0,

ENTWICKLUNG VON GEMEINSAMEN STANDARDS FUR
DIALOGISCHE BILDUNG UND KOMMUNIKATION IM WEB 2.0,

bei der unterschiedliche gesellschaftliche Gruppen und ihre Perspektiven zusammen-
gefiihrt werden,

VORWORT
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DANK

durch erganzende, persénliche Begegnungs- und Diskursformate, die

Perspektivwechsel und einen vertiefenden Dialog ermdglichen. In unserer
Satzung haben wir beschrieben, wie wir den Vereinszweck konkret
verwirklichen wollen (siehe Box).

ENTWICKLUNG UND BETRIEB EINES UNABHANGIGEN
WEB 2.0-PORTALS

zur Systematisierung und Nutzbarmachung von nutzergenerierten Bildungsinhalten
mit gesellschaftspolitischer Relevanz sowie Zurverfligungstellung interaktiver Analyse-
moglichkeiten, um ein geteiltes und differenziertes Verstandnis von Wirkungs- und
Ursachenzusammenhéangen dieser Themen zu beférdern,

ORGANISATION VON DIALOGVERANSTALTUNGEN,

auf denen ausgewahlte Themen des Online- Dialoges inhaltlich vertieft werden kénnen und
die einen offenen, verantwortungsvollen und vertrauensvollen Dialog emotional erlebbar
machen.

MEDIENUBERGREIFENDE VERBREITUNG VON
BILDUNGSINHALTEN,

zum Beispiel durch Publikationen sowie die Zusammen-arbeit mit Unternehmen,
politischen Bildungstragern, Stiftungen, Universitaten, NGOs und interessierten Dritten.

VERNETZUNG ALLER STAKEHOLDER

rund um das Thema ,,Gesellschaftsdialog 2.0 und soziale Marktwirtschaft in der digitalen

Welt von morgen®.
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Mit unserer Initiative und den vielfaltigen Projekten und MaBnahmen streben
wir gezielt nach einer vertrauensbildenden Wirkung im gesellschaftlichen
Diskurs um kritische und kontroverse gesellschaftliche Fragen. Durch eine
starkere Beteiligung von Birgern und Managern, vor allem aber durch
neue Dialogformate, die nicht auf Auseinander-Setzung, Schlag-Abtausch
und gegeneinander reden, sondern auf Zuhdéren, Verstandnis, Teilhabe
und Gemeinsamkeit ausgerichtet sind. Im Ergebnis I&sst sich so Riickzug,
Spaltung, Sprachlosigkeit und Distanzierung Giberwinden, der so wichtige
Grundkonsens zur Sicherung von Demokratie und Sozialer Marktwirtschaft
wird so gefestigt und ausgebaut.

K 4

o 0

® o®

GESELLSCHAFTLICHES
PROBLEM

Ein GroBteil der deutschen
Bevdlkerung (68%) vertraut den
Unternehmensfiihrern nicht, dass sie
aus gesamtgesellschaftlicher Sicht
»das Richtige* tun.

by

P

MOGLICHE URSACHEN

B Ein mangelndes Verantwor-
tungsbewusstsein fir eine
gesellschaftliche Wertschop-
fung und ...

B eine einseitige Ausrichtung an
dem Shareholder-Value bei ...

B maximaler Forderung nach ...

VORWORT
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T DANK

K

unternehmerischer Freiheit
fihren zu ...

B einem systemischen Versagen
von Kontrollmechanismen und
infolge zu ...

H regelmaBig wiederkehrenden
Wirtschaftsexzessen.

DAZU, DASS ...

m Die mediale Berichterstattung
sorgt fur Polarisierung in der
Gesellschaftsdebatte. Positives
Verhalten wird nicht belohnt,
Skandale dagegen Uberbetont.
Dies fuhrt wahlweise zu einer
Abstumpfung der Anspriche
oder zu einer Vertiefung der
gesellschaftlichen Gréaben.

m Einseitige Unternehmenskom-
munikation strebt nach wie vor
nach Informationskontrolle und
konzentriert sich darauf, keine
Angriffsflachen zu bieten und
Skandale zu verharmlosen.

ﬂ@ EINE ENTFREMDUNG IN DER KOMMUNIKATION, ...

m Zugleich hat Social Media die
Kommunikation in der Gesell-
schaft grundlegend verandert
—von medialen Monologen hin
zu sozial-medialen Dialogen.

m Diese strukturellen Veranderun-
gen von Kommunikation ziehen
auch neue gesellschaftliche
Aushandlungsprozesse nach
sich. Die Méglichkeiten der
sozialen Medien werden jedoch
vorrangig dazu benutzt, Gegner
zu mobilisieren. Die Diskurse
verscharfen sich, weil Hemm-
schwellen fehlen und eine
konstruktive Dialogkultur fehlt
(,,Shitstorms*).

m ... der Grundkonsens
in der Gesellschaft
Uber die Sozialen
Marktwirtschaft zu-
rickgeht.

M ... sich gegensatzli-
che Positionen und
dahinterliegenden
Vorurteilen verhérten.

m ... das Vertrauen in
die Wirtschaft und
die Unternehmens-
fUhrer immer starker
abnimmt

| ... sich gesellschaft-
liche Entwicklungs-
chancen aufgrund
hoherer Transaktions-
kosten verschlech-
tern.

ae
’v EINE ,VOLLKASKOMENTALITAT* DER BURGER, SOWIE, ...

1 Wohlistand und wirtschaftliche Stabilitat der Gesellschaft wird als
selbstverstandlich angesehen und mdégliche Konsequenzen einer ein-
seitigen Uberbetonung der gesellschaftlichen Verantwortung werden

zum Teil nicht wahrgenommen

13
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LOSUNGSANSATZ
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ANGESTREBTE WIRKUNG ~ ®@® “

‘@

Managerfragen.org entwickelt ge-
schitzte Raume flr einen fairen,
offentlichen und direkten Dialog
zwischen Gesellschaft und Wirt-

ONLINE-DIALOGPORTAL

In einem speziell daflr entwickelt
Online-Portal kbénnen Birger Manag
und Vertreter der Wirtschaft Fragen stell
sowie direkt miteinander in Dialog geh
In Themenpavillons als auch in Blo
konnen spezifische Apekte und Frag
stellungen vertieft werden. Die reda
ionelle Begleitung stellt eine faire, 6ffent-
liche und direkte Kommunikation sowie
die Prasenz in sozialen Medien sicher,
Partnerschaften z.B. mit CSR-News fiih-
ren zu einer Erhéhung der Reichweite.

schaft.

DIALOG-PRASENZ-
VERANSTALTUNGEN

Es werden offene und geschlossene
Dialogveranstaltungen fir Birger,
Manager und Wirtschaftsvertreter
durchgefiihrt. Eigens dafiir entwi-
ckelte Dialogformate erlauben in-
tensive, konstruktive und vertrau-
ensbildende Dialoge. Dazu zahlen
z.B. eigens organisierte Summits als
auch die Zusammenarbeit mit Orga-
nisationen wie den Baden-Badener
Unternehmergesprachen oder der
Curtius Stiftung.

iy

A
piree

A
wedie®

B Auseinandersetzung mit
kritischen Perspektiven von
Blrgern.

m Reflexion der gesamtgesell-
schaftlichen Wirkung ihres
Handelns.

m Durch Perspektivwechsel die
gesamtgesellschaftlichen Zu-
sammenhange von wirtschaft-
lichen, sozialen und 6kologi-
schen Faktoren reflektieren.

m Hoherer Rechenschaftsdruck
bezlglich des eigenen Bei-
trages zur gesellschaftlichen
Wertschopfung.

m Kompetenzentwicklung, sich
als mundiger Burger ein
eigenstandiges, fundiertes Bild
verschaffen — nachfragen statt
Vorurteile vorkauen zu lassen.

m Forderung und kooperative
Weiterentwicklung dialogi-
scher Kommunikationsformate
fur den Austausch zwischen
Wirtschaft und Gesellschaft
(Widget)

m Kompetenzentwicklung fur eine
personliche Stakeholder-Kom-
munikation, die BUrger aktiv
in gesellschaftliche Entwick-
lungsprozesse einbezieht statt
zu Betroffenen macht (,,Public
Leadership“).

m Teil des gesellschaftlichen
Wandels werden und diesen
im Einklang mit gemeinsamen
Werten mitgestalten.

B Entwicklung von gemeinsa-
men Standards flr dialogische
Bildung und Kommunikati-on
in den sozialen Medien (Di-
alogkultur und Nutzungsbe-
dingungen), um Shit-Storms,
einseitiger Berichterstattung
und Fake-News entgegen zu
wirken.

m Rickgewinnung von Ver-
trauen in Verantwortliche der
Wirtschaft und in die soziale
Marktwirtschaft.

o

B Fine offenere und authentischere Kommunikation der Unternehmen und seiner Vertreter.
B Mehr Vertrauen zwischen Biirgern und Wirtschaft.

B Weniger tibereinander und mehr miteinander reden.

2 Edelman Trustbarometer 2016

Q "
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Managerfragen.org versteht sich

als Dialog-Plattform, die fir den
Dialog sogenannten ,,Container”
entwickelt und sie der Offentlichkeit
kostenlos zur Verfligung stellt.
Container sind in der Dialogtheorie
nach William Issac ,,Rdume des
Vertrauens”. Ein solcher Raum

ist als ein geschitztes Setting zu
verstehen, in dem die Intensitat

OLIVER BUSS

des direkten, vertrauensvollen,
zwischenmenschlichen Gespraches
gefahrlos eingelbt und ausgefihrt
werden kann. Auf diese Weise
foérdern wir einen fairen, 6ffentlichen
und direkten Dialog zwischen
Gesellschaft und Wirtschaft — und
zwar online wie offline.

17
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stellen. Der Biirger kann sich fur
seine Frage einen von tber 300

Der Kern unserer Dialogplattform
bildet unser einzigartiges Online-
Dialog-Portal. Auf diesem Portal registrierten Managern aus unserer
kann jeder Birger jeden Manager Datenbank aussuchen. Sollte ein
der deutschen Wirtschaft zu einem gewiinschter Manager noch nicht in
fairen, 6ffentlichen und direkten dieser Liste sein, kann der Blirger
Dialog einladen und ihm Fragen diesen Manager nominieren.

DIE OPERATIVEN TEAMS

Damit das funktioniert, arbeiteten im Hintergrund von managerfragen.org
verschiedene operative Teams:

| bildet eine zentrale Schnittstelle im Dialog
zwischen Birgern und Managern und ist damit das Herzstlick unserer
Organisation. Das Team sorgt zum einen fir die fir die Einhaltung der
Nutzungsbedingungen (s.u.). Bei Verletzung unserer Nutzungsbedingun-
gen werden Beitrage geldscht und das Team nimmt im Zweifel Kontakt
mit dem Fragesteller oder dem Manager auf und bittet um Korrektur.
Zum anderen recherchiert und entwickelt das Redaktionsteam Inhalte,
die zum Nachfragen ermuntern sollen. Dies sind tGberwiegend Themen
der aktuellen Berichterstattung und des 6ffentlichen Interesses. Die In-
halte werden Uber die sozialen Kanale in unserer Community verbreitet
und teilweise als Blogbeitrage aufbereitet.

n tbernimmt die Kommunikation
mit den Unternehmen und férdert durch seine Aktivitaten die Wahr-
scheinlichkeit einer Antwort eines Managers bzw. Unternehmensvertre-
ters. Bei Neukontakten wird fiir die Notwendigkeit und den Wert des
(Gesellschafts-)Dialogs geworben sowie die Neutralitat unserer Plattform
versichert und bei Bedarf der Prozess naher erlautert.
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nimmt entsprechend der aktuel-

len in den Medien diskutierten Gesellschaftsthemen, die das Redakti-
onsteam recherchiert, Kontakt mit zivilgesellschaftlichen Akteuren und

Pressuregroups auf, um unsere kostenlose Dialogplattform als Ergdnzung

zu deren Kampagnenarbeit anzubieten. Bei langerfristigen Kampagnen

empfehlen wir die Einrichtung eines sogenannten ,, Themenpavillons*

(s. Themenschwerpunkte).

DIALOGKULTUR UND
NUTZUNGSBEDINGUNGEN

Wenn in den sozialen Medien die Ub-
liche Erfahrung ist, dass man nicht
geschitzt ist und als Teilnehmer
eines Online-Dialogs schnell einem
Shitstorm ausgeliefert sein kann,
wenn an ,falscher Stelle* offen und
ehrlich Position bezogen wird, wol-
len wir mit unserer Plattform eine
vollig neue Erfahrung ermdéglichen.
Um den besagten ,,Container zu
gewahrleisten, haben wir restriktive
Nutzungsbedingungen formuliert, die
vorsehen, dass Fragen nur mit Klar-
namen und Profilbild gestellt werden
dirfen und das jegliche Diffamierun-
gen und Beleidigungen ausgeschlos-
sen sind. Zugleich ist festgelegt, dass
unsere Plattform dem Austausch
Uber gesellschaftliche Herausforde-
rungen und die Verantwortung der
Wirtschaft dient. Produktfragen,
Bewerbungs- oder Karrieretipps ha-

ben bei uns genauso wenig verloren
wie Massenanfragen oder als Fragen
getarnte MeinungsauBerungen. Auf
diese Weise schiitzen wir diejeni-
gen, die sich seriés und ernsthaft an
einem Gesellschaftsdialog beteiligen
mochten.

Neben dieser ,,Schutzfunktion“
stellen wir noch begleitende ,,Dialog-
empfehlungen® zur Verfligung. Diese
Empfehlungen resultieren aus einer
vertieften Auseinandersetzung mit
den wichtigsten Dialogansatzen und
wurden von uns eigens flr unsere
Nutzer so zusammengefasst, dass sie
leicht verstandlich sind und schnell
einen Nutzen stiften.

THEMENSCHWERPUNKTE

Als gemeinnitzige Organisation

mit Bildungsauftrag besteht unser
Vereinszweck unter anderem auch
darin, gesellschaftliche Herausfor-
derungen und Veranderungsprozesse

19

und damit verbundene Dialog- und
Informationsbedarfe systematisch
zu analysieren und auf dieser Basis
dialogorientierte Informations- und
Bildungsinhalte zu entwickeln.
Damit Dialoge zwischen Biirgen
und Managern auch fir zuklnftige
Nutzer recherchierbar und nutzbar
bleiben, werden die Dialoge liberge-
ordneten Gesellschaftsthemen zuge-
ordnet. Diese Gesellschaftsthemen
sind in sogenannten ,, Themenpauvil-
lons* auf unserer Seite aufrufbar.
Um auch Unternehmen und Non-
Profit-Organisationen eine Engage-
mentmoglichkeit auf unserer Seite
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zu bieten, gibt es die Mdéglichkeit
einer zeitlich begrenzten Themenpa-
tenschaft. Die Organisationen kén-
nen dann die Auseinandersetzung
zu einem konkreten Thema férdern.
Solche geférderten Themenpavillons
stellen dann zusatzliche Informa-
tionsmaterialien fir interessierte
Nutzer zur Verfligung. Bei Bedarf
besteht auch die Moglichkeit, dass
die Organisationen , Experten® fir
Fragen auf diesem Themenpavillon
zur Verfligung stellen, wenn die
Auseinandersetzung zu dem Thema
in Thre Organisation hineintragen
wollen.
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Beispiel Themenpavillion
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WIDGET

Organisationen, die eine Themen-
patenschaft tbernehmen, empfeh-
len wir auch immer die Einbindung
unseres ,,Dialog-Widgets" auf der

eigenen Website. Es handelt sich

dabei um ein kleines Dialogfenster,
das auf externen Websites einfach
integriert werden kann. Der Vorteil
fir die Organisationen besteht darin,
dass Besucher ihrer Website direkt
und bequem ohne Seitenwechsel
Fragen an Manager aus dem Unter-

Beispiel Widget
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nehmen zu einem konkreten Thema
stellen kann. Der Frage- und Antwort-
Prozess lauft dabei ganz normal Uber
unsere Plattform ab.

BLOG

In unserem Blog werden in regelma-
Bigen Abstéanden spezifische Aspekte
und Fragestellungen vertieft. Diese
redaktionelle Begleitung férdert die
Mobilisierung von Fragestellern und
stellt unsere Prasenz in sozialen Me-
dien sicher.
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Begleitend zu unserer Online-
Dialogplattform organisieren wir
regelmaBig Veranstaltungen und
Workshops. Diese Prasenzformate
haben das Ziel, dass sie

einen vertiefenden Dialog zu
aktuellen gesellschaftlichen
Herausforderungen erméglichen
wollen und Uber die personliche
Begegnung ein intensiveres
Dialogerlebnis fir die individuelle
Vertrauensentscheidung bieten.

Es werden offene und geschlossene
Dialogveranstaltungen fiir Birger
und Manager durchgefihrt.

Die Zusammensetzung der Ziel-
gruppe unterscheidet sich je nach
Veranstaltungsziel. Der Fokus kann
zum Beispiel eher auf bestimmten
Zielgruppen liegen (z.B. Studenten,
Zivilgesellschaftliche Akteure) oder
um zusatzliche spezifische Zielgrup-
pen erweitert (z.B. Medienvertreter,
Gewerkschaftsvertreter).
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BURGERDIALOGE

Mit Ausnahme unseres
Dialog-Summit 2013 fuhren wir alle
groBeren Veranstaltungen in Koopera-
tion mit Partnerorganisationen durch.
Seit 2014 organisieren wir jahrlich
sogenannte Birgerdebatten im
Rahmen der renommierten ,,Baden-
Badener Unternehmergesprache”

— kurz BBUG. An diesem exklusiven
Programm nehmen zweimal jahrlich
jeweils 30 bis 35 Top-Fuhrungskrafte
teil, die kurz vor lThrem nachsten
Schritt zur Unternehmensfihrung
stehen. Die einmalige Chance fir
managerfragen.org besteht darin,

die Fuhrungskrafte in dieser fur sie
wichtigen Entwicklungsphase mit
Vertretern der Zivilgesellschaft zu-
sammenkommen zu lassen, um in

VORWORT
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AUSBLICK

DANK

einem geschutzten und wertschéat-
zenden Rahmen andere Perspektiven
zu den zentralen gesellschaftlichen
Herausforderungen zu erkunden und
dabeli eine eigene Position herauszu-
arbeiten, wie sie ihre Verantwortung
sehen und zuklnftig wahrnehmen
wollen. In diesem halb- bis eintagi-
gen Format werden also nicht nur
Sachthemen besprochen, sondern
zugleich Wert auf reflektorische
Momente zur Personlichkeitsent-
wicklung gelegt. Nebenbei tiben

alle Teilnehmer sehr praxisnah, was
es bedeutet, einen professionellen
Dialog zu fihren und was es dafr
bedarf. Die Rickmeldungen aller
Teilnehmer sind sehr positiv und eine
Weiterfihrung wird gewiinscht.
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VERANTWORTUNGS-
POKER

Im Rahmen der Weiterentwicklung
der BBUG-Birgerdialoge entwi-
ckelten wir ein spielbasiertes Di-
alogformat aus der Notwendigkeit
heraus, dass die Teilnehmer noch
eindeutiger Position zu gesellschaft-
lichen Herausforderungen beziehen.
Auf Basis des ,,Delegationpokers3*
entwickelten wir ein Kartenspiel, in
dem die Teilnehmer sich auf einer
Skala festlegen miissen, wie weit ein
gesellschaftliches Problem in die Ver-
antwortung der Wirtschaft oder der
Gesellschaft und ihrer Institutionen
fallt. Mit diesem ,,Kniff“ verhindern
wir, dass die Teilnehmer im Dialog zu
frih konformgehen oder zu pauschal

und fruchtlos die

Verantwortung (-slosigkeit) der Wirt-
schaft diskutieren. Das Format, das
eigentlich nur als ein Bestandteil
des BBUG-Biirgerdialoges entwickelt
wurde, war so erfolgreich, dass wir
dieses als ein eigenstandiges Stan-
dardformat ausgearbeitet haben.

REGIONALE
STAMMTISCHE

In unregelmaBigen Abstanden or-
ganisieren unsere Teammitglieder
eigeninitiativ an ithren Standorten
sogenannte Stammtischtreffen, um
sich mit der Community vor Ort
auszutauschen. Bei gemitlicher At-
mosphare berichten wir von unseren
Aktivitaten und diskutieren unsere

3 Jurgen Appelo ,,Managing for Happiness*
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Erfahrungen. Neben dem wichtigen
Teil der Vernetzung bekommt unser
Team auf diese Weise wichtige Anre-
gungen von auBen, die haufig genug
schon AnstoB fiir Innovationen oder
neue Partnerschaften waren.

Bei den Team-Treffen und regionalen
Stammtischen steht neben dem per-
sdnlichen Miteinander und dem Er-
fahrungsaustausch auch jeweils die
gegenseitige Befahigung der Diskurs-
kompetenzen gemaB dem Bildungs-
auftrag des Vereins im Vordergrund.

MFO-STANDE AUF
OFFENTLICHEN
VERANSTALTUNGEN

Neben den o.g. Formaten nimmt
MFO auch an Veranstaltungen von
Dritt-Organisationen regelmaBig teil
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und bringt sich dort mit seinen
Erfahrungen und Diskurs-Formaten
ein. So gab u.a. in dem Betrach-
tungszeitraum mit dem Team von
Augenhohe, dem CSR-Forum und
den Bayreuther Dialogen unter-
schiedliche Formen der Teilnahme
bzw. Kooperation, um tber MFO zu
informieren sowie um in den Dialog
mit Interessierten einzusteigen.

Guten Morgen, Fihrung
gegeniiber der Genera-
tion Y kann meiner Mei-
nung nach nur noch auf
Augenhodhe und unter
groBer  Mitgestaltung

stattfinden. [...]

Guten Tag Frau Dr. von
Drewitz, welche unter-
nehmerischen Bereiche,
Ansichten und Anforder-
ungen fihren Ihrer Erfahr-

ung nach zu Konflikten
mit der GenerationY?

Indrana das Schmid, Biirger

Antje von Dewitz, Geschaftsfihrerin Vaude Sport
GmbH & Co. KG

WEITERE DETAILS

zum Online Dialog-Portal und zu den Dialogveranstaltungen entnehmen Sie bitte dem Tatigkeits-
bericht 2014 — 2016, den wir lhnen auf Anfrage jederzeit gerne zur Verfligung stellen.
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RESSOURCEN, LEISTUNG
UNDSWIRKU NG
ESE

Wahrend in dem Berichtszeitraum
2011 - 2013 die Ressourcen
primar in den Aufbau der Online-
Plattform und das Management fiir
den Aufbau des Vereins und des
Geschafts- bzw. Wirkungsmodells
investiert wurden, lag der Fokus in
den Jahren 2014 — 2016 auf der
Weiterentwicklung und Skalierung
der Online- wie auch Offline-Forma-
te. Der gréBte Teil der eingesetzten
finanziellen Mittel wurde damit
projektbezogen aufgewendet.

Sehr geehrter Herr Buchinger,
wurden Sie schon einmal bzw.
werden Sie regelmaBig im
Rahmen |hrer Berufstatigkeit
mit  Situationen  konfron-
tiert, die Sie als ethische
Herausforderung bezeichnen
wirden?

Alexander Abdel Gawad, Biirger

Die Grundkosten bzw. anteiligen
Fixkosten sind besonders gering
ausgelegt und decken den Betrieb
und Wartung des Online-Portals so-
wie Verwaltungskosten wie z.B. fir
Steuerberatung ab. Weitere Kosten
in Form von variablen Kosten ent-
stehen fiur die Aufbereitung von Di-
alog-Inhalten fir die Verbreitung in
Print- und elektronischen Medien.
Die Kommunikationskosten sind da-
bei ein wichtiger Beitrag, um dem
Bildungsauftrag des Vereins nach-
zukommen. Aufwénde flr Personal
entstehen lediglich fur den Einsatz
von studentischen Hilfskraften fir
die Besetzung der Redaktion, die
als Herzstlick bzw. zentrale Schnitt-
stelle fiir Blirger wie auch Manager
agiert sowie fir jegliche Anfragen
Dritter zur Verfligung steht.

Alle weiteren Leistungen werden
ehrenamtlich erbracht. Nahezu
alle Aufwende fiir Raumlichkeiten,
Fahrtkosten, technische Infrastruk-
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tur etc. werden privat getragen oder
von Partner und Stiftungen kosten-
los zur Verfligung gestellt. Damit
gehen Fordermittel wie auch die
Vereins- und Mitgliedbeitrage nahe-
zu zu 100 Prozent in Themen und
Projekte gemalB dem Bildungsauf-
trag des Vereins.

Vor o.g. Hintergrund konnten in
dem zuriickliegenden Zeitraum
2014 - 2016 mit der so ausge-
richteten Kostenstruktur einerseits
Ricklagen fir wichtige Zukunfts-
investitionen gebildet werden wie
auch andererseits die notwendige
Liquiditat fur den laufenden Be-
trieb der Vereinstatigkeit dauerhaft
sichergestellt werden. Auf Anfrage
kdnnen die Jahresabschliisse der
zuriickliegenden Jahre jederzeit
eingesehen werden.
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MICHAEL GRECA
LEITER REDAKTION
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TOP 10 DIALOGE

(SEITENAUFRUFE 2014 - 2016) 6037

,Frauenquote*

(04.02.2014)
Nicola Hengst-Gohlke mit Bettina Jakobi (Metro Group)

ZAHLEN, DATEN, FAKTEN, HIGHLIGHTS

6000

5000

& By

' by
o0 - Ot 125 4668

Manager eyl Nutzer (28.10.2013)

4000

(incl. aller Dax- Teilnehmende Dirk Sander mit Stefan Bielmeier (DZ Bank)
Unternehmen) Birger in Prasenz-

veranstaltungen
Teilnehmende 3228 3729

Top-M i . .
op-\ianager in “Social Entrepreneurship®... “Mehr als nur FuBball“

Prasenzveranstaltungen
Pascal Neumann mit (19.06.2014)
Uwe Kleinert (Coca Cola Rajib Mondal mit Dr. Theo Zwanziger (DFB)

3000

et 2864

“Risikomiindigkeit"

(24.01.2014)
Nicola Hengst-Gohlke mit Michael Diekmann (Allianz)

2Themen- Antworten
pavillons

2000

Gestellte Fragen

1880

“Wie kann die Finanzkrise

=il 134.097 1496 e

1000

1 Facebook Fans

Seitenaufrufe 2016 John Lammers mit Martin Blessing (Commerszbank)
338.591
414 453 485 616

“Authentischer “Gute Fiihrung* “Mehr Vater im Familien- “Ich halte nicht mehr

U S D 320 34 1 Leitbildprozess* (31.05.2016) leben“ die Klappe“
" (07.11.2012) Nicola Hengst-Gohlke (23.01.2014) (21.02.2014)
Google Adwords-Spending Tammy Schmack mit Aysel Osmanoglu Nicola Hengst-Gohlke Clemens Brandstetter
mit harald Schirmer (GLS) mit Dr. Jens Baas (TK) mit Thomas Sattelberger

(Continental)

! Stand Dez. 2016
2 Stand Okt. 2016

28 29
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TOP 10 THEMENPAVILLIONS
(SEITENAUFRUFE 2014 - 2016)

67,637

30.892

Social Entrepre-
neurship

20.213

Karriere ‘
3.140

Schule Ausbildung

15.390

Biodiversitat

®
3.271

Energiewende

O
3.215

MFO Interviews

®
2.483

Geistiges Eigentum

o
) 1.048
2 74 Verbraucherverhalten

Gesundheit & Studium
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3.3 WIRKUNGSBESCHREIBUNG

WIRKUNG AUF BURGERIN-
NEN UND BURGER

Kernanliegen von managerfragen.org
ist die Vertrauensbildung zwischen
Birgern und Fihrungskraften der
Wirtschaft durch offene, faire und
direkte Kommunikation. Die inter-
netbasierte Plattform ermoglicht
eine bislang einzigartige Kombinati-
on von Dialogen, Themen, Zielgrup-
pen, Technologien und spezifischen
Regeln. Eine vertrauensbildende
Wirkung entsteht nicht nur fir die
Beteiligten der Dialoge selbst, son-
dern auch durch kommunikative
Streuwirkung. Das heif3t vor allem
durch Besuche von Birgern und
Managern auf der Website, den Fra-
gen und Antworten sowie den The-
menpavillons. Im Betrachtungszeit-
raum wurde www.managerfragen.org
von mehr als 300.000 einzelnen
Besuchern (Unique Visitors) aufgeru-
fen. Weitere Wirkung entsteht durch
Verlinkungen mit reichweitenstarken
Kommunikationspartnern wie CSR-
News und 1,8 Mio. Seitenaufrufen.
Eine besondere Wirkung wird durch
die auf den Prasenzveranstaltungen

geflihrten persdnlichen Dialogen
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erzeugt. Riickmeldungen zeigen, dass
dartiber ein hohes MaB an Verstéandnis
und Zuversicht bei den teilnehmen-
den Birgern erzeugt werden konnte.

WIRKUNG AUF MANAGER

Managerfragen.org macht Flihrungs-
persdnlichkeiten der Wirtschaft zu
Ansprechpartnern und stellt Offent-
lichkeit her. Zwischen 2014 und
2016 wurden tber die Online-Platt-
form rd. 330 Manager sichtbar und
befragbar gemacht, davon wurden
115 in die Verantwortung genom-
men, Position zu beziehen oder
auch Entscheidungen zu erlautern.
Auf Prasenzveranstaltungen standen
125 Birger mit 95 Top-Managern
im intensiven persdnlichen Dialog.
Die Zahl der befragten Manager
wirkt zunachst niedrig. Der Wir-
kungsgrad darf jedoch nicht un-
terschatzt werden, handelt es sich
doch in der Mehrzahl der Falle um
Vorstande aus Dax- oder MDax-Un-
ternehmen, deren Reflexion und ver-
anderten Sichtweisen nach eigener
Aussage weitreichende Folgen im
eigenen Unternehmen und dariiber


http://www.managerfragen.org
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hinaus nach sich ziehen. Uber die
Halfte der Fragen wurden direkt
persOnlich beantwortet, bei vielen
Antworten gab es Anschlussfragen,
so dass sich eingehende Dialoge
entwickelten. In den von
managerfragen.org organisierten
Prasenzveranstaltungen wurden
insgesamt 95 Top-Manager in einen
persdnlichen Dialog mit Birgern
und Vertretern der Zivilgesellschaft
gebracht. In allen Fallen war die
Teilnahme der Manager freiwil-

lig und meist sehr engagiert, das
spricht fir die Ernsthaftigkeit als
auch Nachhaltigkeit des personli-
chen Involvements.

WALTER ZORNEK

WIRKUNG AUF MEDIEN

Managerfragen.org leistet einen
Beitrag zu einer neuen Art der In-
formation Gber Wirtschaft und ihre
Akteure auf Basis von dialogischen
Kommunikationsformaten. Dies ist
eine neue Form des direkten und of-
fenen Dialogs ohne Intermediare mit
dem Ziel, dass sich miindige Birger
direkt informieren und unterschied-
liche Sichtweisen erkunden kénnen
und gemeinsam ein fundiertes Ver-
standnis davon erarbeiten kdnnen,
wie es um die Verantwortung der
Wirtschaft in der Gesellschaft
bestellt ist.

Zu der Zeit, in der wir mit unserer
Plattform gestartet sind, gab es
wenig vergleichbare Medienplatt-
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formen, die einen dialogischen und
kooperativen Ansatz verfolgten.
Doch in der Zwischenzeit entstan-
den gerade im Medienbereich einige
aktuelle Initiativen, die einen ahnli-
chen Weg gehen und unterschiedli-
che Meinungen in einem Debatten-
format zu aktuellen Themen zu Wort
kommen lassen wie zum Beispiel

XINGs ,, “ oder ,, “vom
Tagesspiegel. Ebenso zeigt das Re-
cherchenetzwerk ,, “auf, wie

es abseits von Mainstream Medien
moglich sein kann, unabhangig in
einem Netzwerk Informationen zu
sammeln und aufzubereiten. Auch
die Formate
und

gehen neue Wege in der Kom-
munikation bzw. im Dialog abseits
der klassischen Medienpfade und
ermdglichen damit neue Formen des
Austauschs; Perspektivwechsels und
Erlebens wie auch managerfragen.org
neue Wege geht und eine Dialog-
Plattform sowie eine Diskurskultur
als Standard schaffen konnte der
konstruktive Dialoge auch bei kon-
flikttrachtigen Themen ermdéglicht.
Dies zeigt, dass wir friihzeitig einen
Bedarf erkennen fir alternative dialo-
gische Medienformate erkannt haben
und der Erfolg sowie die aktuelle
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Debatte Gber Fake News bestarken
uns in unserem Ansatz. Welche
Medienkanale und -aktivitaten be-
treiben wir als selbst als Plattform?
Unsere Aktivitaten finden insbeson-
dere in Special Interest Medien als
auch sozialen Medien Anklang. Mit
dem Medienpartner CSR-News findet
eine gegenseitige Zweitverwertung von
Inhalten statt. Der Blog von mana-
gerfragen.org dient einer vertiefenden
und vermittelnden Funktion wichtiger
aber nicht zwingend aktueller The-
men. Eine weitere Wirkung auf Me-
dien entsteht durch sog. Widgets bei
Kommunikationspartnern, wo direkt
auf managerfragen.org verlinkt wird,
z.B. im Portal der Konrad-Adenauer-
Stiftung. Google hat managerfragen.org
mit einem Budget von USD 320.341
im Rahmen eines AdWords-Spen-
dings (Google Grants/Google for
Non-Profit) unterstitzt, diese Summe
wurde flr die Werbeunterstiitzung

im Internet aufgewendet. Zusatzlich
erfolgte eine gezielte Berichterstat-
tung Uber die Prasenzveranstaltung
wie den Unternehmergesprachen in
Baden-Baden (BBUG), Next Act in
Koln oder den Bayreuther Dialogen in
Bayreuth Uber die Medienpartner.


https://www.xing.com/news/klartext
https://causa.tagesspiegel.de
https://correctiv.org/
https://orange.handelsblatt.com/ueber-uns 
https://orange.handelsblatt.com/ueber-uns 
https://orange.handelsblatt.com/ueber-uns 
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EVALUATION UND
LERNERFAHRUNG

IN DER GESAMTREFLEXION
DER GESAMMELTEN
ERFAHRUNGEN DER JAHRE
2014 - 2016 LASSEN SICH
NACHFOLGENDE PUNKTE
ALS FOLGERUNGEN
ZUSAMMENFASSEND
FESTHALTEN:

Die Richtigkeit der Grundidee,

die zur Vereinsgriindung im Jahre
2011 gefiihrt hat, kann auch nach
weiteren drei Jahren des Diskur-
ses zwischen Gesellschaft und
Wirtschaft als bestatigt angesehen
werden. So besteht unverandert
ein ,,Bedarf“ — mehr noch: die
Notwendigkeit — eines 6ffentlichen-
gefliihrten gesellschaftlichen Dis-
kurses mit Unternehmen und ihren
Fihrungskraften als Vertreter der
Wirtschaft. Nicht nur die Politikver-
drossenheit und die Polarisierung
in der Auseinandersetzung der
verschiedenen Interessenvertreter
hat weiter zugenommen, sondern

leider auch das Misstrauen und der
Vertrauensverlust gegenlber der
Wirtschaft. Zugleich besteht weiter-
hin ein grundsatzliches und weiter
wachsendes Interesse bei Blirgern
und Managern, mehr voneinander
zu erfahren und in einen konstrukti-
ven Austausch einzutreten.

Der Lésungsansatz des ,,Matchma-
kings“ tber die Online-Plattform
www.managerfragen.org als Dialog-
Portal mit vertiefenden personli-
chen Diskursformaten ist dabei
gleichermaBen unverandert richtig,
jedoch bedarf es der gezielten
Weiterentwicklung und Anpassung
ausgewahlter Gestaltungselemen-
te des Gesellschaftsdialogs mit
dem Ziel, den Bildungsauftrag des
Vereins weiter zu skalieren und den
gesellschaftlichen ,,Impact” sukzes-
sive weiter zu erhdhen.
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DIRK SANDER

Der Verein managerfagen.org e.V. hat sich in den zurlickliegenden drei
Jahren als Team wie auch als Organisation duBerst positiv entwickelt. Das
Team konnte weiter ausgebaut und — wo notwendig — auch umgestellt und
gestarkt werden. Auch erfolgte als konsequenter Entwicklungsschritt eine
Neuorganisation und Verbreiterung des Vorstandsteams. Dariiber hinaus
wurde ein Good Governance Kodex entwickelt, der sich an den international
etablierten Standards orientiert.

Dartber hinaus hat sich auch die Arbeitsweise des Vereins bewahrt: ein
jahrlicher Strategieentwicklungsprozess zur Reflexion, Planung und Weiter-
entwicklung des Vereins sowie ein operatives Arbeits-Setting, bei dem Res-
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sourcen, Leistungen und Wirkungen in wochentlichen Team-Konferenzen
besprochen werden. Quartalsweise erfolgen Team-Meetings flr Grundsatz-
fragen wie auch Detailarbeit.

Ferner hat sich Qualitatssicherung der Dialoge auf dem Portal iber die Re-
daktion bzw. das Redaktionsteam bewahrt, die das Herzstlick des Vereins
und der Arbeitsarchitektur darstellt.

Allein die Mobilisierung von Birgerfragen und Managerantworten folgen
ihrer eigenen Charakteristik und bleibt unveréandert anspruchsvoll und auf-
wendig. Eine zufriedenstellende Antwort wurde hier noch nicht gefunden,
Dialoge leichter und damit auch zu einer breiten, 6ffentlichen Diskussion
zu entwickeln. Der Redaktion wird daher in Zukunft noch eine starkere
Rolle des Mittlers und ,,Fragen-Zuweisers* im Sinne eines Matchmaking
zukommen, da Manager weitestgehend unbekannt und auch die Zuordnung
von Fragen zu Unternehmen erfahrungsgemaB schwer fallt.

Die Erfahrung zeigt, dass einer- den bzw. zu denen fiir einen Dialog
seits erfolgreiche Bildungsformate eingeladen wird. Vorgesehen ist, in
etabliert werden konnten, es aber Form von thematischen Kampagnen,
andererseits angepasste oder auch d.h. Themen-Schwerpunkten Uber
erganzender Formate bedarf, um einen langeren Zeitraum, Blirgern

den Diskurs zu vertiefen wie auch zu wie Managern mehr Orientierung

verbreitern. zu geben und eine Gelegenheit zur
Vertiefung der Themen zu geben als
INHALTE: nur zu aktuellen Themen oder indi-

iduellen Einzelf .
Ein Weg fiihrt kiinftig tber eine viduellen Einzelfragen

inhaltliche Zuspitzung der Themen,
Fragestellungen und Positionen,
die auf dem Portal angeboten wer-
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(ZIEL-)GRUPPEN:

Der bisherige Dialog war primar ge-
trieben von politisch wie wirtschaft-
liche interessierten und gebildeten
Bevdlkerungsschichten. Negativ
formuliert einer gewissen Elite oder
seitens des Bildungsbirgertums.
Kritisch haben wir daher flr uns als
managefragen.org geprift, ob es als
nachster Entwicklungsschritt moglich
und sinnvoll ist auch breitere Kreise
der Bevdlkerung anzusprechen und
fr einen Dialog mit der Wirtschaft
Zu gewinnen, um von einem breiten
Gesellschaftsdialog sprechen und
Vertrauen auf einer breiten Basis zu-
rickgewinnen zu kdnnen. Wir haben
uns jedoch bewusst daflir entschie-
den zunachst auch weiterhin auf

die meinunsbildenden , Eliten* zu
fokussieren und darauf setzen, dass
diese Art, sich ein persénliches Bild
zu verschaffen, sich zuklnftig weiter
etabliert und immer selbstverstandli-
cher wird und sich auf diesem Wege
weiter verbreitet. Eine entscheidende
Rolle werden dabei die Onlineange-
bote der groBen Nachrichtenmagazi-
ne und Zeitungen wie SPON, Bild-
Online, FAZ, ZEIT, Stddeutsche, etc.
sein.

VORWORT

GESELLSCHAFTLICHES PROBLEM & LOSUNGSANSATZ

RESSOURCEN, LEISTUNG & WIRKUNG

AUSBLICK
DANK

DISKURS-FORMATE:

Die Kombination von Online und
Offline — gleichgewichtet in ihrer
Bedeutung, aber unterschiedlich in
der Funktion — hat sich ebenfalls
bewahrt. Der Online-Dialog ist un-
verandert zentraler Ansatzpunkt und
Herzstlick unserer Plattform und
zugleich erste Anlaufstelle fir die
Birgerkommunikation. Selbstkritisch
ist festzuhalten, dass es Nutzern

in der Vergangenheit nicht gerade
einfach gemacht wurde, in einen
Dialog zu treten, sondern dass viel-
fach technische Hirden Gberwunden
werden mussten. So sind aktuell

die Online-Formate nicht dialogisch
und einfach genug, weshalb ein
Website-Relaunch mit neuen Funk-
tionalitédten und einer verbesserten
Usability zwingend ist. Die Vorberei-
tungen dazu wurden entsprechend
aufgesetzt. Bei dem Offline-Dialog
oder auch den direkten Diskursfor-
maten hat sich gezeigt, dass sie sehr
aufwendig in der Auslegung und
Organisation sind, aber dennoch eine
wichtige und entscheidende Ergan-
zung zum Online-Dialog darstellen.
Eine Standardisierung und Modula-
risierung der Formate wurde daher
begonnen und wird in Zukunft mit
weiteren Partnern vorgetrieben.
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Competence Site

NETZWERK-PARTNER:

Auf Seiten der Birger- wie auch der Manager-Mobilisierung, der redaktio-
nellen Arbeit wie auch bei der Portalweiterentwicklung und Kommunikation
ist die Zusammenarbeit mit den richtigen Partnern erfolgsentscheidend.
Wichtige, renommierte Partner konnten in allen Bereichen etabliert bzw.
weiter ausgebaut werden. Veranstaltungspartner fir Direktdialoge gehdren
beispielsweise die BBUG e.V. sowie die Peter Curtius-Stiftung zusammen
mit der WHU Campus Dusseldorf dazu. Im Bereich der Kommunikation
arbeiten wir erfolgreich zusammen mit unserem Medienpartner CSR-news.net
Weitere wichtige Partner im Bereich Manager- sowie Blirgermobilisierung
sind das Social Impact Lab Duisburg, die ULA sowie die Competence Site.
Im Bereich der IT- und Plattform-Entwicklung sind die 360 Grad und
websplash, die maBigeblich fiir geplanten Website-Relaunch unterstiitzen.

CSR-news.net
ULA

Social Impact Lab Duisburg
360 Grad

Peter Curtius-Stiftung

WHU Campus Disseldorf

websplash

4.3 VEREINS-POSITIONIERUNG

Anfang 2016 war managerfragen.
org e.V. aus einem Bewerberkreis
von rd. 2.000 Social Start ups im
Finale der Google Impact Challenge
Deutschland, schaffte jedoch
nicht die Platzierung unter den
letzten drei, sondern erhielt eine
Basisférderung im Kreise der Top
10. Die offentliche Abstimmung,
die Grundlage fir die Platzierung
der Range 1 bis 3 war, zeigte, dass
das Thema Gesellschaftsdialog

zu abstrakt bzw. nicht anfassbar
genug ist im Vergleich zu anderen
Themen wie Armutsbekampfung,
Fltchtlingshilfe etc. Neben der
kommunikativen Herausforderung
stellt sich daher auch eine
Grundsatzfrage nach der
»richtigen* Positionierung in

der Offentlichkeit. Als Verein
durchlief managerfragen.org e.V.
bereits verschiedene Ansatze: mit
der Griindung stand die Mission
,Vertrauen in die Wirtschaft durch
Dialog” im Vordergrund, was

im weiteren Verlauf in Richtung
,»Verantwortung der Wirtschaft in
der Gesellschaft” weiterentwickelt
wurde. Aktuell wird als
Grundanliegen ,,gesellschaftliche

VORWORT

GESELLSCHAFTLICHES PROBLEM & LOSUNGSANSATZ

RESSOURCEN, LEISTUNG & WIRKUNG
EVALUATION & LERNERFAHRUNG
AUSBLICK

DANK

Herausforderungen gemeinsam
l6sen* kommuniziert. Die
Weiterentwicklung der
Positionierung flr die Zukunft, um
mehr Menschen fiir den Dialog zu
gewinnen und zu begeistern steht
noch aus. Auch hier mag eine
Zuspitzung und ,,emotionalere
Herangehensweise* wie auch
Position beziehen im Sinne von
Wertung ggf. weiterhelfen.

In jedem Falle zeigt die Erfahrung
die Notwendigkeit aus der
neutralen Position eine starkere
eigene Ubernahme und Vertretung
von Positionen seitens MFO
vorzunehmen und sich damit
zugleich aus der Befiirchtung

des sich moglichen Verweigerns
der Wirtschaftsvertreter zu
emanzipieren. Die klarere
Benennung von Missstéanden

und Fehlverhalten, ein starkeres
Einfordern von Stellungnahmen und
Antworten auf berechtigte Fragen
von Birgern etc. scheint hier ein
sinnvoller und zu erprobender Weg.




VORWORT )
GESELLSCHAFTLICHES PROBLEM & LOSUNGSANSATZ

RESSOURCEN, LEISTUNG & WIRKUNG
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LERNERFAHRUNGEN AUS UNSEREM DIALOGANSATZ

- TOP EFOLGSPUNKTE

Vielfach ermog-
lichte MFO tiberhaupt
den ersten Kontakt von
Birgern mit Fuhrungs-
kraften der Wirtschaft. So
konnten Grenzen Uber-
wunden, Bricken gebaut

L werden.

-

MFO als Platt-
form konnte sjch als die
Zentrale Anlaufstelle far
Geselischaftsdialog mit
einem jéhrlich signifikant,
Zunehmendem Interesse in

und Vorurteile abgebaut _\

- TOP LERNPUNKTE

Vielen interessierten T
Burgern fallt es auch heute

noch schwer, offentlich
ein konkretes Anliegen zu
artikulieren und scheuen

davor zuriick ,eine gute

Frage" zu stellen, u.a. um

zu vermeiden ,,sich nicht zu
blamieren®. Es fallt es ihnen
leichter sich andernorts
anonym negativ zu auBern |
als konstruktiv, personlich in
einen Dialog einzubringen.

der C)ffent!ichkeit wie auch
rénommierten gemein-
nitzigen Organisationen,
Unternehmen wie auch jn
der Politik etablieren.

~—

Bislang besteht
eine leichte Schieflage der
Beteiligung von Birgern in
Richtung gesellschaftlich
engagierten Personen, die

die ,,im Abseits der Gesell-
nicht ausreichend erreicht

und motiviert werden, sich
einzubringen
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N

den Dialog mit Unternehmen
/ der Wirtschaft suchen. Die,

schaft stehen* konnten noch

Durch MFO konn-
ten wichtige Eckpunkte
(Wissen) Uber relevante
gesellschaftliche Her-

ausforderungen (Proble-

matik, Ursachen, etc.)
vermittelt werden, wo
es vorher keine oder nur
begrenzt Bezugspunkte
und Erfahrungen gab.

Seitens der Fih-

rungskrafte wird ein
grundsétzliches Interesse
signalisiert, jedoch haben
die wenigsten Manager
einen Weg gefunden, den
Gese\lschaftsdialog als

festen Bestandteil in

inren operativen Arbeits-

alltag zu integrieren.

\

ErwartUngen und

AnsprUChe
der Stak
»Gesellsch afte eholder

Vielzah| an Fihryp,

So bleibt eg gelegent-
lich bej sozjg] €rwlinschten
Absichtserklérungen und ,Weg-

delegation“ jn Richtung csR-
Abteilung als Soziales Gewis-

sen des Unternehmens (oder

in Richtung HR Bereich im

Sinne von Employer—Branding).
Das Potential im Sinne von

Stakeholder—Kommunikation
selbst wird Stand heute noch

unzureichend erkannt,

Mit Hilfe von MFO konn-
te vielfach auch eine Stéarkung
der persénlichen Kommuni-
kationsfahigkeit als Beziehen
von persénlichen Standpunk-
ten und der Fahigkeiten, diese
als Fiihrungskraft authentisch
nach innen sowie auch auBer-
halb des Unternehmens zu
vertreten, vermittelt werden
(Dialogfahigkeit sowohl in den
sozialen Medien als auch im
Direktdiskurs)

Dort, wo eine Auseinar?-
dersetzung stattfindet wird ein
konstruktiver Dialog of.tmals als
,,verdéchtig“ bzw. ,,we|ch.ge—
spult” erlebt; Manager wiinschen

sich mehr das ,Duellieren™,

Reiben* und tendenziell eher

isi ' sens-
die Polarisierung. Eine Kon

findung und Perspektivwechsel
werden als interessant,. ab.er ;
nicht ausreichend pefriedigen

erlebt.
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AUSBLICK
DANK

Traditionelle Medien sehen
sich unverandert eher ,,im Wett-
bewerb“ zum Online—Dialog bzw.
haben nur bedingt ein Interesse an
Direkt—Kommunikation zwischen
Gesellschaft und Wirtschaft im
Sinne eines journalistischen Grund-
verstandnisses fiir eine Forderung
des Gesellschaftsdiskurses. Woh|
dominiert der Druck nach Vermark-
tung von Inhalten und Auflage und
damit Polarisierung und Skandalj-
sierung als ein konstruktiver, wert-
schatzender Dialog. Medienpartner
klassischer Formate konnten daher
nur begrenzt mobilisiert werden.

A

Die Thematisierung
und Verbreitung von IVIFO.
und generierten Inhalten In
den Massenmedien steht
noch aus. Solange die Kom-
merzialisierung von Inhalten
die Kommunikationsland-
schaft dominiert wird der
Fokus bewusst ,,nur* auf
Qualitat des Dialogs und
Special Interest Gruppen

liegen.
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LERNERFAHRUNGEN AUS
UNSERER OPERATIVEN ARBEIT

- A FAILS Auch in unserer operativen Arbeit an unserer Dialog-Plattform haben wir

in den vergangenen drei Jahren einige Lernerfahrungen sammeln kdnnen.
An dieser Stelle wollen wir festhalten, was funktioniert hat und was nicht
funktioniert hat und was wir daraus fiir unsere Arbeit gelernt haben.

1. EIN EHRENAMTSTEAM IST NICHT
KOSTENLOS: In der Entwicklungsphase
ist das Team von MFO in kurzer Zeit
enorm gewachsen. Wir konnten aufgrund
unseres attraktiven, innovativen Ansatzes
schnell iber 60 ehrenamtliche Unter-
stiitzer mobilisieren. Ein solches Ehren-
amtsteam muss jedoch auch gefuhrt und
koordiniert werden, der Aufwand war
auf Dauer nicht aus eigenen Mitteln ZLlJ
leisten, daher haben wir die Organisatlor?
nach der Start-up Phase auf die wesentli-
chen Funktionen reduziert.

e 3. STELLE DIE EIGENSTAN.

. EIT voN PARTNERN SICHER:

Thn Partner wiinschte sich eine.n
€menpavillon begleiteng zZu

\imer Veranstaltung. Nachdem di
! ie
fanstaltung Stattgefunden h

Schaltete sich ein e

konservativ
| er
g/erbahd €in, der eine Online-
L"eglentung kritisch Sah und dije
oschung forder
te. Der Part
ing ner

s.tand In direkter Abhéngigk '
diesem Verband. e

2. DlALOGMODERATlON GEHORT IN EINE
PROFESSIONELLF_ HAND: Auf giner unsergr
Veranstaltungen haben wir die |V\oderat(\jonator
der sensiblen I—\bsch\ussrunde dem l\/\.o\' er_
eines Partners iberlassen. Trotz detalclrlerer
ten Briefings und Coachings ma'chte (;.es\o )
se\bstbewuss’te Moderator au§ einem dia %One
schen-reﬂexiven Abschluss eine ,,:c,c\'\wunf:,q ;
Podiumsdiskussion“ und ;orgte:)‘\m\;;eDyzr;a;n Fr,ust
igentlich Ruhe einkehren S .
V;I\O\e?izt\nehmer, denen etwas ande.res vsresrp(;(;
chen war. Aus Prinzip uberge.ben wir da o
Moderation nur noch professmne\\en ausg

deten Dialogbegleitern.

4. EINE UBERGEWICHTUNG DER —!
SATZUNGSZIELE KANN IN DIALOGVERANSTALTUN-
GEN AM NUTZEN DER TEILNEHMER VORBEIFUH-
REN: In unseren Dialogveranstaltungen haben
wir wiederholt die Erfahrung gesammelt, dass
die Teilnehmer die Chance fur einen direkten
Austausch zu konkreten Herausforderungen sehr
schatzen und auch suchen. Eine Metareflexion
zum Abschluss bedient zwar unserem Bildungs-
anspruch aus unserer Satzung, sie geht aber im
Zweifel an den Bedirfnissen unserer Teilnehmer
vorbei, die Erkenntnisse zu den besprochenen
Ehemen zu verdichten und festzuhalten.
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3.EIN WERTSCHI\TZENDER DIALOG IM
INTERNET IST MOGLICH: 3. Unsere restrlktllven
Nutzungsbedingungen und unsere form.uh?rten
Dialogempfehlungen scheinen zu funkt-lomeren.
Von Shitstorms sind wir verschont geblieben
und weitestgehend halten sich alle NL‘V[ZGI’
an unsere Dialogempfehlungen und.fUhren
wertschatzende Dialoge. Wer sich nicht von
Masse und Reichweite blenden lasst, -sonderrT
auf relevanten Austausch, kann auf.dlese Weise
einen sozialmedialen Dialog ermoglichen.
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VORWORT

GESELLSCHAFTLICHES PROBLEM & LOSUNGSANSATZ
RESSOURCEN, LEISTUNG & WIRKUNG

AUSBLICK
DANK

T

2. FUHRUNGSKRAFTE SIND ZUGANGLI-
CHER ALS VERMUTET: Uber die Zeit mussten
Mr zwei Erwartungen korrigieren: Wir wurden
Encht mit Birgerfragen oder gar Shitstorms
Uberrannt. Und die meisten Manager, mit
denen wir persénlich Kontakt aufnehmen
konnten, sind offen und neugierig und ha-
qern selbst persénlich mit ihrer gesellschaft-
lichen Rolle und Suchen nach alternativen
Méglichkeiten, Position zu beziehen und
gesellschaftliche Verantwortung sichtbarer
und im Austausch zy Ubernehmen. Diese
Offenheit und teilweise auch Hilflosigkeit ist
natrlich insbesondere auf unseren geschlos-
senen Veranstaltungen fiir alle Teilnehmer
erfahrbar und ist eine wichtige Erkenntnis
auf der unsere weiteren Entwicklungsschri,tte

basieren.

D'ALOGA-I. GAMIFICATION BEREICHERT DEN
. i Um das Problem 2y I6sen, dass
o fa:nehmer der BBUG-BUrgerd'ialoge
ra konformgehen '
oder sich a d
Pauschalen Fra o
ge fruchtlos ayfrei

pee | ufrelben,

Odedle.ertschaft verantwortungsvo” ist
r nicht, entwickelt i

| | €N wir ein spie|pa-
ts)le.r‘res Dlalogformat. Dieses FormZt kaa
den den Tellnehmern SO gut an, dass w'm
araus ein eigensténdiges S’candardfor'r
¢ | .

at entwicket haben, das wir seitdem in

unterschiedlichen Settings einsetzen
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AUSBLICK

VOR 0.G. HINTERGRUND SIND WEITERE
ENTWICKLUNGSSCHRITTE GEPLANT UND WURDEN VIELFACH
AUCH BEREITS INITIIERT.
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Dies betrifft zum einen IT-seitig den Website-Relaunch des Online-Dialog-
Portals mit neuen Funktionalitédten (z.B. Manager fragen Birger; Einreichen
von Fragen an Branchen und Unternehmen, sofern Manager nicht bekannt
etc.) sowie einer verbesserten Usability, zum anderen aber auch inhalt-

lich die ldentifizierung von Zusatz-Mehrwerten fiir die Kern-Zielgruppen
Birger und Manager. So wurde bereits mit der Pilotierung einer Manager-
Datenbank begonnen, um Transparenz zu schaffen bzgl. der ,,Macher in der
Wirtschaft” bzw., Managern ein Gesicht geben und sie aus der ,,Anonymitat
herauszuholen®.

Darliber hinaus ist in einem weiteren Schritt geplant, eine Gesellschafts-
themen-Datenbank als zentrale Anlaufstelle aufzubauen, bei der alle
Top-Gesellschaftsthemen und aktuelle Studien kostenlos zum Download
verflgbar sind. Managerfagen.org soll damit zur Anlaufstelle Nr.1 flr Ge-
sellschaftsthemen und Hintergriinden zu Personen im Top Management
werden.

Ferner ist der Basis unseres Verantwortungspokers der Auf- und Ausbau
eigener Veranstaltungsreihen vorgesehen, um darauf basierend einen regel-
maBig erscheinenden Verantwortungs- und Vertrauensatlas und damit den
jeweiligen Entwicklungs- und Diskussionstand des Gesellschaftsdiskurses
in Deutschland aufzuzeigen.

Wie ausgefihrt ist in Zukunft auch der Ausbau der Bildungsformate On-
line (medialer) und Offline (,,konfrontativer®) vorgesehen wie auch die

Ansprache und Erweiterung auf
neue Zielgruppen, insbesondere die
Einbindung von Randgruppen. In

diesem Zusammenhang soll aufgrund
der Bedeutung eine Erweiterung und
Ausbau der Funktion der Redaktion
erfolgen.

In der Reflexion und Berucksichti-
gung des Wunsches aller Beteiligten
nach einer profilierteren Diskussion
(thematisch wie auch in der Intensitat
der Auseinandersetzung) wie auch
eines starkeren Position beziehens
seitens managerfagen.org e.V. ist eine
Prafung moglicher Optionen bei der
Weiterentwicklung des Vereins z.B.

in Richtung ,Managerwatch* (analog
dem Dialog-Portal Abgeordneten-
watch oder wie in der Offentlichkeit
auch im Bereich des Verbraucher-
schutz bzw. bei Food-Watch im
Lebensmittelbereich) vorgesehen.

Der Rickblick auf die zurlickliegen-
den drei Jahre bzw. rd. sechs Jahre
seit Grindung von managerfragen.
org e.V. zeigt, dass es sehr lange
braucht, tradierte Muster in der
Kommunikation seitens Wirtschaft
und Gesellschaft wie auch der klas-
sischen Medien als Mittler in Form

VORWORT

GESELLSCHAFTLICHES PROBLEM & LOSUNGSANSATZ
RESSOURCEN, LEISTUNG & WIRKUNG
EVALUATION & LERNERFAHRUNG

AUSBLICK

DANK

von Vorwdrfen, Polarisierung bis

hin zu Skandalisierung aufzuldsen,
mehr Transparenz und einen neuen
Gesellschaftsdiskurs zu ermoglichen
sowie verloren gegangenes Vertrauen
zurlckzugewinnen.

Insofern ist noch weiterer Weg in den
nachsten Jahren zu gehen. Der selbst
gesetzte Bildungsauftrag, Blrgern
und Managern genau hierbei zu hel-
fen bedarf es daher umso mehr.

Liebe Frau Hengst-
Gohlke, vielen Dank flr
lhre Frage.DieFihrungs-
weise , oben denken,
unten handeln® ist nicht
mehr zeitgemas [...].

Aysel Osmanogl, Vorstand Infrastruktur/IT, GLS Ge-
meinschaftsbank eG




WIR DANKEN

unseren Freunden, Unterstitzern, Ver-

einsmitgliedern, Flrsprechern und Férder-
mitgliedern fir ihr Engagement und ihren
Einsatz heute wie in den zurlickliegenden
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Jahren seit Griindung im Jahr 2011! Fol-
gende Personen haben maBgeblich zum

nachhaltigen Erfolg von managerfragen.org
beigetragen:

A Rupert Antes, B Clemens Binder, Christoph Béckhaus, Isabell Bovenkamp,
Clemens Brandstetter, Patrick Breitenbach, Oliver Buss, Wolfram Buss,

Till Bittner, G John Cragg, D Niels Denefleh, Nicole Dildei, Jakob Dohse,

F Mira Falkenberg, Thomas Feldhaus, Winfried Felser, Frauke Fischer, Ramin
Fleckner, Alexander Fromm, Lutz Frihbrodt, G Petra Gacheru, Michael
Garkisch, Mike Gortz, Stephan Grabmeier, Peter Grassmann, Michael Greza,
Christina Grimm, Carola Grimminger, Wolfgang Griindinger, Daniel Goihl,
Christopher Grob, H Joachim Hasebrook, Stephan Hans, Thomas Hansen,
Peter Helbig, Hanna Hemken to Krax, Nicola Hengst-Gohlke, Michael Herbst,
Stephan Hoursch, J Axel Jirgens, Florian Junge, K Arne Klempert, Christian
Kolb, Vicki Kormesch, Alexander Kraemer, Jesko Kreft, Peter Kreutter,
Carolin Krohn, L Sandrin Lange, M Henrik Matthies, Vincent Paul Menken,
Leon Meyer-Vogelféanger, Tanja Misiak, Thomas Mdller, N Daniel Naumann,
Dominik Neumann, O Simon Oligschlager, R Christina Ramgraber, Ludger
Ramme, Wiebke Rasmussen, Daria Reinbold, Josef Rentmeister, Leon
Rosenberg, Jan RéBler, S Dirk Sander, Jens Schadendorf, Angelika Schmidt,
Fabian Schmid-GroBe, Bjérn Schmitz, Peter Schreck, Sophia Seiderer,
Manouchehr Shamsrizi, Arne Siegner, Thomas Sindemann, Walter Sinowski,
Sabine Soeder, Jurgen Sorg, Thomas Spreitzer, Georg Staebner, Gerhard
Stein, Claudia Strelzing, Enri Strobel, T Jtrgen Theisen, U David Uhlenbrock,
V Josephine Valeske, Jutta von Falkenhausen, Christian Vorlander,
W Fares Wallis, Oliver Weimann, Stefan Wegner, Felix Wenger, Jakina Ulrike
Wesselmann, Frank Wichert, Katharina Wieczorek, Dominik Wélki,

Z Walter Zornek
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Dartiber hinaus danken wir unseren engagierten Partnern f

bei der weiteren Ausbauphase und Weiterentwicklung von man

ur ihre Unterstitzung
agerfragen.org e.V.

mit ihrem Know-how sowie immateriellen und materiellen Férderbeitragen.

BBUG

Veranstaltungspartner fir Direktformate

WHU

Veranstaltungspartner flr Direktformate

Peter Curtius-Stiftung

Projektférderung von Direktformaten

Haniel Stiftung

Netzwerk-Partner

Competence Site / NetSkill Solution GmbH

Netzwerk-Partner

Social Impact Lab (Duisburg)

Netzwerk-Partner Mobilisierungs-Partner fir Blirger

CSR-news.net |
Medien-Partner (redaktionelle Unterstitzung und Content-Verbreitung)

ULA (Fiihrungskrifteverband)

Mobilisierungs-Partner Manager & Unternehmen

360 Grad

|T-Partner (Weiterentwicklung Online-Plattform)

Websplash

|T-Partner (Weiterentwicklung Online-Plattform)

Google |
Forderung durch Google AdWords und die Google

Impact Challenge

(Sonderpreis)

Heureka
Partner fur Finanzen und steuerliche Beratung

! . DEUTSCHES
ks) STIFTUNGSZENTRUM
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TEAM-
AUSZUG

Katharina Wieczorek Tobias Ernst

Vincent Menken Henrik Matthies Vicki Kormesch Daniel Naumann Thomas Sindemann

Stephan Grabmeier Angelika Schmid Fabian Schmid-GroBe Michael Garkisch Jiirgen Theisen
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IMPRESSUM

Managerfragen.org e.\V. Besucheradresse:
Vereinsregister Hamburg VR Social Impact Lab
21322 Franz-Haniel-Platz
47119 Duisburg
Vorstand:
Clemens Brandstetter, Was ist managerfragen.org?
Florian Junge ISABELL BOVENKAMP
Stellvertretender Vorstand: https://youtu.be/O5QPxm3pT6A
Oliver BuB, Walter Zornek, ARTDIRECTOR
Dirk Sander https://youtu.be/d9bSWbiXRSc

IBO DESIGN | Concept & Creation | Kontakt: Ideengeschoss M31 | Kaninenberghéhe 50 | D - 45136 Essen

. . o . . Tel. 0201 507 83 93 | info@ibo-design.de | www.ibo-design.de
Unser Verein ist komplett ehrenamtlich organisiert, damit wir un-

seren Nutzern eine neutrale Plattform bieten kdnnen, was in dieser
Form einzigartig ist. Daflir sind wir auf lhre Spenden angewiesen.

VIELEN DANK! Lieber Herr Strohriegl, ich
finde lhre Frage insoweit
Jetzt . spannend, als ich dafir
informieren kein Patentrezept kenne
Spende“ -
und habe und auch immer
Wer\/ers’celnfw V:b\r:leqt& MANAGERORG wieder unterschiedlich da-
e Stake- .
was ZEWERE = mit umgehe. [...]
holder wirklich wol-
Len, sollte ebwfach mit FAIR. OFFENTLICH. DIREKT. o
L\,\Mv\, YCDlCV\a. Managerfragen.org als einzige neutrale

Plattform erméglicht es jedem Biirger, sei-
ne Fragen an jeden deutschen Manager zu
stellen - damit wir wieder miteinander statt
Ubereinander reden!

BETTERPLACE.ORG/P8371

Ihre Spenden kdnnen von der Steuer abgesetzt werden.
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http://youtu.be/O5QPxm3pT6A
https://youtu.be/d9bSWbiXRSc

Herr Gros, wo sehen Sie sich
ganz personlich so manches
Mal im Konflikt mit lhrer per-
sonlichen Haltung und Werten
mit Ihrer Rolle als FUhrungskarft
oder auch im Spannungsfeld
als Top Manager mit Entschei-
dungen des Unternehmens, die
Ilhrer Haltung entgegenstehen?

Clemens Brandstetter

Lieber Herr Brands-
tetter, ich halte ein
zivilgesellschaftliches
Engagement flr eine
Selbstverstandlichkeit
[...]

Dr. Axel Gros, Franz Haniel & Cie. GmbH,
Direktor Finanzen
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Lieber Herr Garkisch, wird
das Thema Nachhaltigkeit,
das wir als Verantwortungs-
bewusstsein bezeichnen, in-
zwischen strategisch veran-
kert [...]

Andreas Eurich, Vorsitzender des Vorstands Barmenia
Krankenversicherung AG

Sehr geehrter Herr
Sommerlatte, wirden Sie
lhr Gehalt maligeblich
kUrzen, wenn Sie der
Gesellschaft damit maB-
geblich nutzen wirden?
Mit freundlichen GruBen,
Carl Lehmann




